T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNIiVERSITESi
SAMSUN MESLEK YUKSEKOKULU

OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERi BOLOMU
TURiZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI
DERS PLANI VE DERS iCERIKLERI

1.YARIYIL 2.YARIYIL
KOD DERS ADI T P | D.S. [ KR. | D.T. | AKTS KOD DERS ADI T P | D.S. | KR. | D.T. | AKTS
ATi101 ATATURK ILKELERI VE iNKILAP TARIHi-1 2 0 2 2 z 2 ATI102 ATATURK ILKELERI VE iNKILAP TARIHI-2 2 0 2 2 z 2
TDi101 TURK DiLi-1 2 0 2 2 z 2 TDI102 TURK DiLi-2 2 0 2 2 V4 2
YDI101 YABANCI DiL-1 2 0 2 2 Z 2 YDI102 YABANCI DiL-2 2 0 2 2 Z 2
TOIi101 ONBURO HiZMETLERI 1 1 2 2 M 4 TOI104 OTEL iSLETMECILIGI 2 0 2 2 M 4
TOIi103 GENEL TURIiZM 3 0 3 3 M 3 TOIi106 ONBURODA ODA iSLEMLERI 1 1 2 2 M 3
TOIi105 KAT HiZMETLERINDE TEMIZLIK iSLEMLERI 1 1 2 2 M 3 TOIi110 TURIZM COGRAFYASI-1 2 0 2 2 M 3
TOIi107 MENU PLANLAMA 2 1 3 3 M 4 SECMELI DERS 2 3
TOIi109 TURIZM EKONOMISI 2 0 2 2 M 4 SECMELI DERS 3 3
SECMELI DERS 3 3 STJ102 STAJ (30 iS GUNU) 0 0 0 0 z 8
SECMELI DERS 2 3 TOPLAM 17 30
TOPLAM 23 30 SECMELi DERSLER*
SECMELi DERSLER* TOi112 MUTFAK HiZMETLERI YONETIMI 1 1 2 2 S 3
TOI113 ILETiSIM 2 0 2 S 3 TOi114 GENEL MUHASEBE 2 2 4 3 S 3
TOi117 BILGI VE iLETiSiM TEKNOLOJILERI 2 1 3 S 3 TOIi116 GENEL PAZARLAMA 2 0 2 2 S 3
TOi111 KONUK GIRIS-CIKIS iSLEMLERI 2 0 2 S 3 T0i102 OZEL iLGi TURizMI 3 0 3 3 S 3
* EN AZ 6 (ALTI) AKTS DERS SECILECEKTIR. * EN AZ 6 AKTS DERS SECILECEKTIR.
3.YARIYIL 4.YARIYIL
KOD DERS ADI T P | D.S. [ KR. | D.T. | AKTS
TOi201 MESLEKi YABANCI DiL-1 (ING-ALM-RUS) 2 2 4 3 M 3 T0i202 MESLEKi YABANCI DiL-2 (iNG-ALM-RUS) 2 2 4 3 M 3
TOIi203 KAT HiZMETLERI 2 1 3 3 M 4 TOIi206 OTELCILIK OTOMASYON SISTEMLERI 2 2 4 3 M 4
T0Ii205 TURIZM MEVZUATI 2 0 2 2 M 3 T0i208 INSAN KAYNAKLARI YONETIMi 2 0 2 2 M 3
TOIi207 TURIZM PAZARLAMASI 3 0 3 3 M 4 TOI212 DEKORASYON HiZMETLERI 2 0 2 2 M 3
T0i209 TUR OPERATORLUGU VE SEYAHAT ACENTECILIGI 2 1 3 3 M 3 TOi218 YIYECEK ICECEK SERVISI-2 3 2 5 4 M 5
T0Ii215 YIYECEK ICECEK SERVISI-1 3 3 6 5 M 7 TOi226 ONBURODA RAPORLAMA iSLEMLERI 2 0 2 2 M 3
SECMELI DERS 2 3 SECMELI DERS 3 3
SECMELI DERS 2 3 SECMELI DERS 2 3
TOPLAM 23 30 SECMELI DERS 3 3
SECMELi DERSLER* TOPLAM 24 30
TOi219  |HALKLA iLiSKILER 2 0 2 2 S 3 SECMELI DERSLER*

TOIi223 MESLEK ETIGi 2 0 2 2 S 3 TOIi228 KALITE GUVENCESI VE STANDARTLARI 3 0 3 3 S 3
T0i217 GENEL ALAN KONTROLU 2 0 2 2 S 3 TOIi216 iSCi SAGLIGI VE iS GUVENLIGI 2 0 2 2 S 3
TOI221 TURIZM COGRAFYASI-2 2 0 2 2 S 3 TOI222 KONGRE VE FUAR ORGANIZASYONU 2 1 3 3 S 3
TOi224 REKREASYON VE ANIMASYON YONET. 2 0 2 2 S 3

| * EN AZ 6 (ALTI) AKTS DERS SECILECEKTIR. * EN AZ 9 ( DOKUZ JAKTS DERS SECILECEKTIR.
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1. YARIYIL DERS iCERIKLERI
ATATURK iLKELERI VE iNKILAP TARiHi —1(202) AKTS : 2

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi dersini okumanin amaci ve inkildp kavrami, Osmanli imparatorlugu’nun

yikihsini ve Tiirk inkilabini hazirlayan sebepler, i¢ sebepler, dis sebepler, Osmanli imparatorlugu’nun
jeopolitik konumu, Osmanli imparatorlugu’nun pargalanmasi; Trablusgarp Savasi; Balkan Savaslari; Birinci
Diinya Savasi, Osmanli imparatorlugu’nun savastigi cepheler ve Canakkale Savaslari, Mondros Ateskes
Antlasmasi; isgaller Karsisinda Memleketin Durumu Ve Mustafa Kemal Pasa’nin Tepkisi; Mustafa Kemal
Pasa’nin Samsun’a cikisi, izmir’in isgali, Yararli ve Zararli Cemiyetler ve Ermeni Meselesi, Milli Miicadele icin
ilk adim; Kongreler yoluyla teskilatlanma, Kuva-y1 Milliye ve Misak-1 Milli; T.B.M.M.’nin agilmasi;
T.B.M.M.’nin istiklal Savasinin yénetimini ele almasi, 1920 yilinda yasanan siyasi gelismeler, Diizenli Ordu’ya
gecis, Sakarya Savasi’na kadar Milli Miicadele, Sakarya Savasi ve Biylik Taarruz , Mudanya’dan Lozan’a;

Mudanya Miutarekesinin imzalanmasi, Egitim, kiiltlr, sosyal ve iktisadi alaninda milli micadele.

TURK DiLi-1 (2 0 2) AKTS : 2

Dilin tanimi, 6zellikleri/Dil-millet iliskisi, Dil-kaltir iliskisi, Dil aileleri, Tirk dilinin dinya dilleri arasindaki yeri,
Turk dilinin tarihi gelisimi, Turk dilinin buglinkii durumu, Tarihi ve giinimiz 6rnekleri, Lehge-Sive- Agiz, Dil
bilgisinin tanimi, bélimleri, Turk dilinin 6zellikleri, Ses bilgisi, Tirkgenin ses durumu, 6zellikleri

ve seslerin siniflandiriimasi, Turkgenin yazim kurallari, Tirkgenin yazim kurallari ve uygulama, Noktalama
isaretleri, Noktalama isaretleri ve uygulama, Tiirkgenin kelime yapisi ve ekler, Yapim ve ¢ekim ekleri, Kelime

yapisi ve ekler

YABANCI DiL-1 (202) AKTS : 2
Introducing and greeting people, Describing family members, Telling the time and dates, can / can't,
Directions, Simple Present Tense, Simple Present Tense, Future Tense, Future Tense, Offers and Requests,

Present Continuous Tense, Present Continuous Tense, Quantities, Past Simple Tense

ONBURO HiZMETLERI (1 1 2) AKTS:4
On biiro hizmetlerini tanimak,Kisisel hazirlik yapmak,is organizasyonu yapmak,On biiro islemlerinin

ylritilmesini saglamak,Diger departmanlarla koordinasyonu saglamak
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GENEL TURIZM (3 0 3) AKTS:3
Turizm ve Turist Kavrami, Turizmin islevleri, Turizm Endustrisi, Seyahat Formaliteleri, Turizm ve Havayolu

Ulastirmasi, Turizm ve Karayolu Ulastirmasi, Turizm ve Denizyolu, Turizm ve Demiryolu Ulasimi

KAT HiZMETLERINDE TEMIZLIK iISLEMLERI (1 1 2) AKTS:3
Kisisel Hazirlik , Hijyen ve Sanitasyon , Dezenfektanlar ,Sularin Dezenfektani, Spa Merkezlerinin
Dezenfektani, Metal Yiizeyler, Ahsap Yiizeyler, Cam Yizeyler, Diger Yiizeyler, Tekstil Malzemeleri, Temizlik

Arag Geregleri ,is Guvenligi Onlemleri, Genel Alanlardaki Tekstil Malzemeleri, Temizlik Arag Geregleri

MENU PLANLAMA (2 1 3) AKTS:4
Meni 6n hazirliklari yapilmasi, Yemek regeteleri olusturmak, icecek meniileri olusturmak, Ozel meniileri
olusturmak, Porsiyon maliyetlerini hesaplamak, Satis fiyati, On hazirliklar, Menii kartlari, Menii ve arka

hizmetler

TURIZM EKONOMISI (2 0 2) AKTS:4

Dis Ticaret , Dis Turizm Bilangosu , Turizmin Dévize Etkisi, Turizmin Gelir Etkisi , Turizmin istihdama Etkisi ,
Turizmin Sektorlere Etkisi , Turizmin ekonomiye etkisi , Turizm talebini etkileyen faktorler , Turistik talebin
tahminleme ydéntemleri, Konaklama isletmelerinin verileri, Diger turizm isletmelerinin verileri , Diinya

turizmi, Tarkiye Turizmi ,Turizm igletmelerinin verilerinin analizi
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I. YARIYIL SECMELi DERSLERI
BiLGi VE iLETiSiM TEKNOLOIJILERI (2 1 3) AKTS:3

Bilisim teknolojileri, yazilim ve donanim ile ilgili temel kavramlar, genel olarak isletim sistemleri, kelime
islemci programlari, elektronik tablolama programlari, veri sunumu, egitimde internet kullanimi, bilisim
teknolojilerinin sosyal yapi tizerindeki etkileri ve egitimdeki yeri, bilisim sistemleri glivenligi ve ilgili etik

kavramlari.

KONUK GiRiS-CIKIS iISLEMLERI (2 0 2) AKTS:3

Konuk Giris Oncesi Hazirliklar,Gelecek Konuklar Listesi (Arrival List) Hazirlama, Miinferit Konuklarin Oda
Blokaji, Konuk Sicil Karti (History Card) Tanimi, Gruplarin Girisinden Once Yapilan Hazirliklar, Ozel Konuklarin
Girisinden Once Yapilan Hazirliklar, Ozel Oda Hazirlig Ve ilgili Departmanlara Bilgi Verme, Konaklama
Belgesini Doldurtma, Oda Foliosunun Kontrolii, Tesis Hakkinda Bilgi Verme (info), Konuklara Cevre Hakkinda

Bilgi Verme, Emanet Kasa islemleri, Konugun Cikis islemleri Oncesinde Yapilan Hazirliklar,Hesap Karti

ILETiSIM (2 0 2) AKTS:3

iletisim temel kavramlari, toplumsal yasam ve iletisim, s6zlii-yazili-sdzsiiz iletisim, formal-informal iletisim
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Il. YARIYIL DERS ICERIKLERI
ATATURK iLKELERI VE iNKILAP TARIHi-1l (2 0 2 ) AKTS :2

Osmanli Saltanatinin kaldirilmasi, Lozan Baris Antlasmasi, Tlrk inkilabinin stratejisi, siyasal alanda iki buyuik

inkildap, Cumhuriyet yonetiminin kurulmasi ve halifeligin kaldirilmasi, Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi ve
Takrir-i Stikiin dénemi; Seyh Sait isyani, Atatiirk’e suikast tesebbiisii, Cok partili hayata gegme denemesi,
Serbest Cumhuriyet Firkasi’nin Kurulmasi; Menemen Olayi, Tiirk Hukuk inkilabi; egitim ve kiiltiir alaninda
yapilan inkilaplar. iktisadi inkilap, saglk alaninda yapilan inkilaplar, Sosyal alanda yapilan inkilaplar, Tarikat,
tekke ve zaviyelerin kapatiimasi, Milletlerarasi takvim, saat, rakam ve olgller; Atatirk’Gn biyik Nutuk’u
okumasi. Soyadi Kanunu; Tirkiye Cumhuriyeti’nin dis politikasi; Atattirk donemi Tirk dis politikasi, Atattrk
ilkeleri; Cumhuriyetcilik ve Milliyetgilik ilkesi , Halkgilik ve Laiklik ilkesi, Devletcilik ve inkilapgilik ilkesi, Din ve
Laiklik, Atatirk ideolojisine giris; Atatlrkcl dislince sistemi, Atatlirk¢t diistince sisteminde laiklik, Turkiye

ve Atatirkgl dislinceye yonelik genel bir degerlendirme.

TURK DiLi-Il ( 2 0 2) AKTS :2

Ciimle bilgisi, Ciimle cesitleri, Paragraf bilgisi, paragraf cesitleri, paragrafin yapisi, Kompozisyon bilgileri,
Konusmaya dayali (s6zIU) anlatim tirleri, Konusmaya dayali (s6zl(i) anlatim tirleri, Yazili anlatim tirleri,
Yazil anlatim tirleri, Glzel konusma kurallari ve 6rnekleri, Resmi yazilar (6zge¢mis, dilekce, rapor, Anlatim

bozukluklar

YABANCI DiL-ll ( 2 0 2) AKTS :2

Expressing Past to be (was —were) Past time expressions, Talking about past events Past Simple Tense
Regular — irregular verbs, Talking about past events Past Simple Tense Regular — Irregular verbs, Identifying
and Using Nouns Countable and Uncountable Nouns, Talking about Quantity Quantifiers (some-any- much-
many-a lot of- a few- few- a little- little), Talking about future events Will - Be going to Future Time
Expressions, Identifying and Using Adjectives — Adverbs, Comparing Things Comparative Structures ,
Comparing Things Superlative Structures, Talking about abilities and obligationsModals- 1can -can'tmust-
mustn'thave to - don't have to, Giving advice, Expressing Requests and OffersModals- shouldwould like (to),
Combining Nouns and SentencesLinking words(so, because, but, or, and), Using ArticlesDefinite and

Indefinite Articlesa/an/the.
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OTEL iSLETMECILIGIi (2 0 2) AKTS:4

Otel isletmesi tanimi ve 6zellikleri, Turizm Yatirim ve isletmelerin Niteliklerine iliskin Yonetmelik, Otel
isletmelerinin siniflandiriimasi, Kurulus yeri faktorleri ve maliyet hesaplamalari, Gider ve gelir hesaplari,
Odalarin siniflandiriimasi, Organizasyon tanimi, faydalari ve segimi.

ONBURODA ODA iSLEMLERI (1 1 2) AKTS:3

Housekeeper raporu ile kontrol yapma, Vip konuk, Konuk taleplerini yerine getirme, Limitleri belirleme,
Sorunlarin tespiti, Folyolar, Oda tipleri, Oda blokaji, Konuk giris 6ncesi hazirliklari, Fazla rezervasyon,
Doluluk oranlari.

TURiZM COGRAFYASI-1 (2 0 2) AKTS:3

Akdeniz Bolgesi fiziki cografyasi, Akdeniz Bolgesinin tarihi ve dogal giizellikleri , Ege Bolgesi fiziki cografyasi,
Ege Bolgesinin tarihi ve dogal glizellikleri , Marmara Bolgesinin fiziki cografyasi, Marmara Bolgesinin tarihi
ve dogal glizellikleri, Karadeniz Bolgesi fiziki cografyasi, Karadeniz Bolgesinin tarihi ve dogal glzellikleri

STAJ (000) AKTS: 8
is yerinde uygulama, ilgili siirecleri yerinde inceleme ve uygulama
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Il. YARIYIL SECMELI DERSLERI
MUTFAK HiZMETLERiI YONETIMI (1 1 2) AKTS:3

Ogrencilere, Mutfagin dnemi ve kapsami hakkinda taslak hazirlamak, Otel isletmelerinde mutfak b&élimini
orneklemek, Mutfak yonetimi hakkinda temel islerin neler oldugu ayirt etmek, Mutfakta yapilan islemlerin
bolimlere gore temel 6zellikleri diizenlemek, Tlirk mutfagi ve kiltird, tarihi 6zellikleri ve Turk mutfagina ait
temel yiyeceklerin otel isletmelerinde uygulanabilirligi ayirt etmek, Diinya da bilinen 6nemli mutfak
kalturlerini temel 6zellikleri ve nitelikleri, bu mutfaklarin otel isletmelerinde olan uygulamalari hakkinda
taslak hazirlamak, Otel mutfaklarinda ve elemanlarinda hijyen ve temizlik uygulamalarini ydnetmek,
Mutfaklarda Uretim siireci ve pisirme yontemleri uygulamak, Mutfaklarda yiyecek tiretimi ve maliyetlerini
hesaplamak, Yemek pisirme siireclerini ayirt etmek, Mutfagin fiziksel 6zelliklerini konunun uzmanlari ile

degerlendirmek,

GENEL PAZARLAMA (2 0 2) AKTS:3

isletmenin mevcut pazarlama anlayisini analiz etmek ,isletme ve pazarin durumuna gére pazarlama
anlayisini belirlemek , Kontrol edilemeyen degiskenleri belirlemek, Pazar boélimlerini degerlendirmek Uygun
béliimlerin hedef pazar olarak saptanmasina katki saglamak, Uriiniin farklilastiriimasina yardimei olmak,
Urtiniin konumlandiriimasina yardimci olmak, Uriiniin yasam dénemlerini saptayarak tedbirler alma, Fiyatin
belirlenmesine yardimci olmak, Fiyatin uyarlanmasini saglamak, Fiyat degistirme stratejilerine 6nerilerde
bulunmak, Pazarlama kanallarini belirlemek, Pazarlama kanallarinin tasariminin yapilmasina katki saglamak,

Kanal sistemleri icinden en uygun olaninin segimine katki saglamak

GENEL MUHASEBE (2 2 3) AKTS:3
Muhasebe usul ve esaslarini uygulamak, Ana ve alt hesaplari olusturmak, Agilis kaydi diizenlemek, Acilis ve
kapanis bilangosu diizenlemek, Blylik defter diizenlemek, Mizan diizenlemek, Dénen ve duran varliklari

kaydetmek

OZEL iLGi TURizZMI (3 0 3) AKTS:3
Ozel ilgi turizmi kavramiyla beraber Tiirkiye’de ve Diinya’daki durumu hakkinda bilgi vermektir. Ogrencileri
Ozel ilgi turizmi basligina giren klasik ya da yeni populerlesmis 6zel ilgi turizmi kollari hakkinda

bilgilendirmektir.
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Ill. YARIYIL DERS iCERIKLERI
MESLEKi YABANCI DiL-1 (iING.-ALM.-RUS.) (2 2 3) AKTS:3

Yabanci dili is hayatinda dogru kelime ve ifadeleri kullanarak anlasilir bir sekilde konusabilme. Meslegi ile

ilgili konularda normal hizda konusulani anlayabilme. Meslegi ile ilgili gerekli konularda amaca uygun
yazabilme, yazismalar yapabilme. Meslegi ile ilgili konularda okudugunu anlayabilme, kelime dagarcigini

gelistirebilme

KAT HiZMETLERI (2 1 3) AKTS:4
Kat hizmetleri bolimi, Organizasyon semasi, Viicut bakimi, Calisma cizelgesi, Departmanlara verilen
belgeler, Oda durum raporu, Eksik kalan isler, Pas anahtari, Oryantasyon, Motivasyon, Egitim, ihtiyaca

uygun egitimi tasarlama.

TUR OPERATORLUGU VE SEYAHAT ACENTECILIGI (2 1 3) AKTS:3

Seyahat isletmeciliginin tarihsel gelisimi, Seyahat acenteleri, Seyahat acenteciligi, Seyahat acentelerinin
faaliyetleri, Tur operatoéri ve paket tur, Tur operatori ve paket tur Gretim asamasi, paket tur satis ve
maliyet, Paket Tur tiketim Asamasi ve Tur operatori-Karsilayici Acente-Otel anlasmalari, Seyahat
Acentelerinin Turizm Endiistrisindeki Diger Kuruluslarla iliskisi, Acente operasyon organizasyonlari

hazirliklari, Seyahat isletmelerinde yonetim

TURIZM PAZARLAMASI (3 03) AKTS:4
Pazarlama temel kavramlari, turizm pazarlamasi, turistik driin, turistik Grinin fiyatlandiriimasi, turistik

Grindn dagitimi, turistik Griinlin tutundurulmasi, turizmde tanitim, turizm pazarlama arastirmasi

TURIZM MEVZUATI (2 0 2) AKTS:3

Turistin ve isletmelerin hak ve yikimliltklerini kavrayabilme ve turizm hukuku ile ilgili hususlarda bilgi
sahibi olmalarini saglamak. Turizm hukukunun kaynaklarini kavrayabilme ve turizmde orgitlenmeye yonelik
hukuksal diizenlemeleri taniyabilme. Turizm hukukunun kaynaklarini kavrayabilme, turizmi dogrudan ve
dolayli ilgilendiren hukuksal diizenlemeleri taniyabilme. Turizm mevzuati ile ilgili olarak diizenlenen yasa,

tlzik, yonetmelikleri kavrayabilme.
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YiYECEK-ICECEK SERVISi-1 (3 3 5) AKTS:7

Restaurant Salonlarini Diizenlemek , Barlarin Servis Alanlarini Diizenlemek , Ziyafet ve Konferans Salonlarini
Dizenlemek, Oda servisi ofislerini diizenlemek , Teknik donanimlari kontrol etmek, Rezervasyon alma
islemini gerceklestirmek, Rezervasyon dagilimini kontrol etmek ve ilgili departmanlara iletmek, Salonlarin
hazirlik kontroliini yapmak, Servis 6ncesi Meeting yapmak, Konuklari karsilamak/yerlestirmek, Meni
kartini sunmak/takip etmek, Siparis alinmasini saglamak, Onerili satis yapilmasini saglamak, Konuk
memnuniyetini sormak, Servis akisini Dizenlemek/takip etmek, Hesabi tahsil etmek/takip etmek, Konuklari
ugurlamak, Adisyon agmak, Hesap tahsili ve Fatura kesmek,Kapanis raporlarini almak ve ilgili birimlere
iletmek, Adisyonlarin acilip agilmadiginin kontroliini yapmak, Adisyonlara ilave Urin girisini takibini

yapmak, Odeme islemlerinin takibini yapmak, Kapanis gérev dagilimi yapmak
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lll. YARIYIL SECMELi DERSLERI
HALKLA iLISKILER (2 0 2) AKTS:3

Halkla iliskiler tanimlar, Halkla iliskilerin tarihcesi, reklam, propaganda, lobicilik, pazarlama, etik, Halkla
iliskiler teorileri

GENEL ALAN KONTROLU (202) AKTS:3
Temizlik arag ve geregleri, Lobi, restoran, bar, salon temizligi ve kontroli, tuvalet, temizliginin 6nemi,
asansor, merdiven, yonetim odalari, personel sosyal alanlari temizligi ve kontrold, is glivenligi tedbirleri

MESLEK ETiGi (2 0 2) AKTS:3
Etik Kavrami, Temel Etik ilkeleri, Etik Tuirleri, Kalite Standartlar, isletmelerde Yasanan Etik Sorunlar, Etik ve
Masteri Sikayetleri, Turizm sektériinde ortaya cikan kusurlu Hizmetlerin Degerlendirilmesi

TURIZM COGRAFYASI-2 (2 0 2) AKTS:3

ic Anadolu Bélgesi Fiziki Cografyasi, i¢c Anadolu Bdlgesinin tarihi ve dogal giizellikleri, Dogu Anadolu Bélgesi
Fiziki Cografyasi, Dogu Anadolu Bolgesinin tarihi ve dogal glizellikleri, Gliney Dogu Anadolu Bélgesi Turizm
Cografyasi, Gliney Dogu Anadolu Bélgesinin tarihi ve dogal glzellikleri



T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNiVERSITESI
SAMSUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERi BOLUMU
TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI
DERS PLANI VE DERS iCERIKLERI

IV. YARIYIL DERS iCERIKLERI
MESLEKi YABANCI DiL-2 (ING.-ALM.-RUS.) (2 2 3) AKTS:3
Rezervasyon islemleri, Giris islemleri / Cikis islemleri, Yiyecek-icecek islemleri, Kat hizmetleri islemleri,

Animasyon hizmetleri, Transfer hizmetleri, Saglik hizmetleri, Bélgedeki dogal glizellikler, Bélgedeki tarihi
mekanlar, Bolgedeki alis veris merkezleri, Bélgenin ulasim imkanlari, Bélgedeki rekreasyon alanlari

OTELCILIK OTOMASYON SISTEMLERI (2 2 3) AKTS:4

Sistemle ilgili Bilgiler, Sisteme Giris-Cikis ve Degistirme, On Biiro islemleri, Odalar islemleri, On Kasa
islemleri, Arka Biiro islemleri, Raporlama islemleri, Giris —Cikis Ve Gece islemleri Dokiimanlari, Yiyecek
icecek Departmani ile ilgili Dokiimanlar, Kat Hizmetleri Departmani ile ilgili Dokiimanlar, Mali ve idari isler
Departmani ile ilgili Dokiimanlari Almak, Teknik Servis Departmani ile ilgili Dokiimanlari Almak, Satis ve
Pazarlama Departmani ile ilgili Dokiimanlari Almak, Giivenlik departmani ile ilgili dékiimanlari almak

iINSAN KAYNAKLARI YONETiIMI (2 02) AKTS:3

insan Kaynaklari Yonetimi Kavrami, iKY Temel ilkeleri, iKY'nin Temel Faaliyet Alanlari, is Analizi, insan
Kaynaklari Planlamasi, insan Kaynaginin Saglanmasi, insan Kaynaginin Egitimi ve Gelistirilmesi, Kariyer
Yénetimi, Performans Degerlendirme, Ucret Yonetimi, is Degerlemesi, iKY ve Calisma iliskileri

DEKORASYON HiZMETLERI (2 0 2) AKTS:3
Dekorasyona baslamadan 6nce dikkat edilmesi gerekenler, otel yapilari, renk, isik, aydinlatma, mobilya

YiYECEK-ICECEK SERVISi-2 (3 2 4) AKTS:5

Kahvalti servis metotlarini belirlemek/uygulamak,Restorantin uygulanacak servis metotlarini
belirlemek/uygulamak, Bardaki servis metotlarini belirlemek/uygulamak, Banketin servis seklini
belirlemek/uygulamak, Kahvalti kuveri hazirlatmak,Kahvalti biifesini hazirlatmak, Kahvalti gesitlerinin
servisini yaptirtmak, Kahvalti servisi kapanis islemlerini yapmak, Sos arag-gereclerini hazirlatmak,
Ozelliklerine gére sos hazirlatmak, Sos servisini yaptirtmak/takip etmek, Soguk baslangiclarin servisini
yaptirtmak/takip etmek, Sicak baslangiclarin servisini yaptirtmak/takip etmek, Hamur islerinin servisini
yaptirtmak/takip etmek, Salatalarin servisini yaptirtmak/takip etmek, Ana yemeklerin servisini
yaptirtmak/takip etmek, Tathlarin/meyvelerin servisini yaptirtmak/takip etmek, Peynirlerin servisini
yaptirtmak/takip etmek, Konuk hakkinda bilgi almak, Personeli bilgilendirmek ve gérevlendirmek, Konugu
karsilamak, Memnuniyetini kontrol etmek, Servisin akisinin takip ve kontrolini yapmak

ONBURODA RAPORLAMA iSLEMLERI (2 0 2) AKTS:3

Finansal Raporlari Kontrol Etme, Raporlar, istatistik, Kalan Konuk Raporlama islemlerini Kontrol Etme,
Rezervasyon Raporlama islemlerini Konrol Etme, Finansal Raporlari Kontrol Etme, Kalan Konuk Raporlama
islemlerini Kontrol Etme, Oda satis politikasi, Vip prosediirii, Rezevasyon Raporlama islemlerini Konrol
Etme, Analiz yapma



T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
SAMSUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERi BOLUMU
TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI
DERS PLANI VE DERS iCERIKLERI

IV. YARIYIL SECMELi DERSLERI
KALITE GUVENCESI VE STANDARTLARI (3 0 3) AKTS:3
Kalite Kavrami, Standart ve Standardizasyon, Standardin Uretim ve hizmet sektériinde 6nemi, Yonetim

kalitesi ve standartlari, Yonetim kalitesi ve standartlari, Cevre standartlari, Cevre standartlari,Kalite yonetim
sistemi modelleri, Kalite yonetim sistemi modelleri stratejik yonetim, Siireg yonetim sistemi ,Kaynak
yonetimi sistemi, Kaynak yonetimi sistemi ,Efgm mitkemmellik modeli, Uretimde kalite kontrolii Muayene
ve 6rnekleme, Toplam Kalite Kontrol, Kontrol Diyagramlari, istatistiksel Dagihmlar

iSCi SAGLIGI VE i$ GUVENLIGI (2 0 2) AKTS:3

Periyodik Saglik Kontrolleri Saglik Raporlari Portor Muayenesi Bulasici Hastaliklar Koruyucu Tedbirler Ayak
Rahatsizliklari Olagan Disi Durumlar Kriz Yonetimi Olagan Disi Durumlar Yangin-Deprem-Sel Olagan Disi
Durumlarda iletisim Kurulacak Birimler Acil Servis Emniyet Birimleri Olagan Disi Durumlarda ilk Once
Kurtarilmasi Gerekenler

KONGRE VE FUAR ORGANIZASYONU (2 1 3) AKTS:3

Dinyada ve Tirkiye'de kongre ve fuar turizminin sosyal, ekonomik ve kultlrel boyutlari, kongre ve fuar
organizasyonu ve yonetimi, kongre ve fuarlarin gelisimi, Turkiye ve diinya kongre pazari istatistikleri,
Turkiye’nin kongre potansiyeli, ulusal ve uluslararasi kongre kuruluslari, kongre biitcesi, kongre turizminin
surdardlebilir turizme katkilari ve 6nemi, diinyada ve Tirkiye’de kongre ve fuar turizminin sosyal, ekonomik
ve kiltdrel boyutlari islenmektedir.

REKREASYON VE ANIMASYON YONETIMI (2 0 2) AKTS:3
Konaklama isletmeleri, Pratik animasyon aktiviteleri icin Temel Kavramlar, Rekreasyon, Animasyon Teorisi,
Animasyon Yonetimine Giris.





